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Are You Ready? 
 
 
 

인간중심으로 문제를 해결할 수 있는 
 

 창조형 융합인재가 될 준비 되었나요?  
 
 
 

Now!  Let’s  Start! 
 



             세상에는 크고 작은 여러 가지 문제들이 존재합니다.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

인간중심의 문제 해결자(Human Centered Problem Solvers)  

세상의 여러 문제들을 해결합니다. 

     전쟁                                                인구문제 
                        자연 재해  
                                                                       의료/ 보건  
 
     물                                        교육             
                          기근                                                환경 
  
            노숙자                             빈부의 격차 



여러분 주변의 이웃들이 필요로 하는 

 적정기술은 무엇일까요? 

 
 

학교: 교사, 학생, 지킴이 선생님, 급식실 선생님 등    

가정 : 조부모님, 부모님, 형제, 자매, 애완동물 등 

학원: 선생님, 친구들,  셔틀버스기사님, 청소도우미 등 

 

CF:꼭 사용자의 입장이 되어 적정기술을 적용해 봅시다!! 



EMPATHY 
공감하기 

Define 
문제탐색 

Ideate 
아이디어 

내기 

Prototype 
제품만들기 

 

Feedback 

 꼭 사용자와의 제품 반응 듣기  

How to solve problems? 



1단계: 공감하기 
 

Empathy is 
 
 

자세히 관찰하고 관찰한 것에 대해 질문하고 주의해서 경청함으로써 

 말이 필요 없을 정도의 유대감을 느끼며 상대방이 느끼는 것을  

동일하게 느끼는 과정이다. 

 
 

공감 인터뷰, 사용자 들여다 보기 



적정기술의 선구자 폴폴락씨는 
 

적정기술 제품을 만들기 전에 최소한 25명을  

만나보라고 말하고 있다.  

공감을 잘 하려면? 

사용자는 문제 해결의 KEY 

사용자의 지식배경과 수준 환경 등을  

파악하는 것이 중요하다. 



 진행자 TIP : 인터뷰 잘하는 7가지 비결 
  

1. 취조하지 말고, 대화하라.  
 

2 . 스토리를 권장하라. (예/아니오 질문 금지)  
 

3 . 답변을 스스로 제시하지 말라. (침묵을 두려워하지 말라)  
 

4 . 질문은 짧고, 중립적으로.  
 

5 . 직접 보여달라고 요청하라.  
 

6 . 관찰하기 어려운 것에 대한 상대방의 설명을 들어라.  
 

7 . 특별하고 구체적인 실제 사례를 들어라.  
 





 

문제를 정의하는 것은  

“뻔하지 않은 통찰”을 발견하는 것입니다.  

인터뷰와 공감하기 과정을 통해  

평상시 느끼지 못했던 상대방의 어려움을 알게 되는 과정입니다.  

2단계: 문제탐색 





3단계: Ideate (아이디어내기) 
 
 

 브레인 스토밍을 통한 아이디어 꺼내기 

 

 다양한 아이디어 발산을 통한 생각 나열하기 

 

 소통을 통해 생각을 발전시켜 나가기   



 

HOW   BRAIN STORMING ? 
 

                           어떻게 브레인 스토밍을 하나요? 

 
  

1.  마커와 POST-IT을 준비  

2. 주제를 명확히 공유  

3. 브레인스토밍의 7가지 규칙을 지키며 아이디어를 적기  

   하나의POST-IT에 하나의 아이디어를 적기  

   모두가 볼 수 있는 깔끔하고 큰 글씨로 적기  

4. 수집된 아이디어를 관련이 있는 것들끼리 재배치   

5. 개인적으로 마음에 드는 아이디어를 3개 정도 표시 

   팀원으로서 Prototype (표본제작)을 위해 필요한 아이디어를 선택  

 







4단계: 제품 만들기( PROTOTYPE )  
 
 

모델이 아니며, 

완벽할 필요도 없습니다. 

 

제품은 상호작용할 수 있는 어떤 것이며, 

 

 

사용자에게 경험을 제공할 수 있는 어떤 것입니다. 

  









5단계: 제품 반응 듣기(TEST)  
 

의도적으로 4가지 생각의 측면 설정 
 
  
( + ) 좋은 것, 좋았던 것, 긍정적 인 것 
( △ ) 생각해 볼 것, 고민인 것, 애매한 것 
( ? ) 잘 모르는 것, 이해 되지 않는 것 
( ¤ ) 아이디어, 새로운 것, 몰랐던 것 
  
 
이렇게 분류하면서 피드백하면 더 구체적이
고 체계적인 피드백 가능 













적정 기술 – 1.다용도 주머니 



적정 기술 – 2. 사용 후 빼기 편리한 고무장갑 



적정 기술 – 3.우리모두의 컵 



적정 기술 – 4. 잊지마 파일 



적정 기술 – 5.잘지워지는 칠판 지우개  




