
Change up! 지역의 변화와 혁신을 응원합니다!  

로컬 챌린지 프로젝트  
  

브랜드PR, 이론과 실제 
         인컴PR재단/ 김은아 
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안전 재미 친절 
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 B2C 
(일반 
소비자) 

 B2B 
(기업 고객) 
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경쟁사  
분석 
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우리기업 
분석 
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우리가 잘 하는 일  

당신에게  좋은 혜택 
(높은 가성비, 노동 감소, 영양 …) 

공급자 관점 

소비자 관점 

우리가 남들보다 잘 하는 일 

당신에게 의미 있는 가치  
(안전성, 고급스러움, 편안함, 세련됨, 환경친화…) 
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“버려지는 귤을 아낄 수 있다” 

농부들의 수고와 가치 

“유기농 귤 통째의 영양을  
온전히 담아낸” 

건강과 영양 

VS 

41 



42 



•

43 



•

44 



•

45 



•

서울에서 장흥까지…장 담그기 좋은 환경을 찾아서  
1980년대 후반, 장흥식품 천정자 대표의 된장 
연구는 당시 살고 있던 서울의 아파트에서 
시작되었다.  
 
… 어느 순간 엄마들 사이에 입소문이 나더니 된장은 
만들면 사라졌다. 다른 엄마들도 된장 만드는 방법을 
알려달라고 해 된장 강의를 시작했다. 서울 
아파트에서는 더 이상 안되겠다 싶어 본격적으로 
2000년 지방에 자리를 잡고 ‘된장 연구소’를 열었다. 

46 



•

47 



•

“아침 7시, 어김 없이 승합차 한대가 마을 입구로 
도착하자, 마을에 연로하신 할머니 몇 분이 승합차에 
올랐다. 나도 함께 올랐다.  
 
은퇴한, 해녀들, 이분들이 도착한 곳은 
당근밭이었다… 나는 이들이 정체성을 유지하며 삶을 
유지할 수 있는 방법을 모색하기 시작했다. “ 
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고대미 
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전통 
 

“전통방식 그대로” 
VS 

전통의 구체화 

**이 고객에게 주는 혜택과 가치 
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장인이 빚은 전통과 자연의 색, 한국의 쪽 

윤 담 K-Blue Yoon  
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http://hanja.naver.com/search?query=%EA%B9%8A%EC%9D%84+%EB%8B%B4


천연염색의 고장 나주에는 한국의 쪽빛을 재현하기 위해 조선 후기부터 5대 째 쪽 염색을 가업으로 잇고 

있는 가문이 있습니다. 중요무형문화재 제115호 염색장 故 윤병운(尹炳耘) 선생의 집안입니다. 어렸을 때

부터 쪽 염색을 천직으로 여겼던 故 윤병운 선생은 오랜 노력 끝에 전쟁 등을 거치며 명맥이 끊겼던 쪽 재

배에 성공, 전통 방식의 쪽 염색을 다시 완벽하게 재현하고 발전시켰습니다. 

 

선생의 집안은 전통 방식의 쪽 염색을 고집합니다. 화학제품을 전혀 사용하지 않고 오로지 자연에서 얻는 

재료만을 사용합니다. 빠르고 쉬운 염색 방식 대신 30~40일 발효 과정을 거쳐야 하는 느리고 어려운 

방식을 따릅니다. 전통 방식의 쪽 염색은 화학약품으로 쉽게 만들어진 색이 흉내낼 수 없는 맑고 깊은 색을 

냅니다. … 
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제품 브랜드의 인지도를 높인다. 
제품의 새로운 사용 방식을 알려준다. (우려먹지 말고 요

리에 넣어 먹는…) 

제품군 중 우리를 제일 먼저 떠올리게 한다. 
기존 조합원의 충성도를 높인다.  
신규 조합원을 가입시킨다.  
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(현재의 우리 소비자 – 지역, 연령, 성별, 경제력, 성향, 추구
하는 가치, 구매처, 정보 접근하는 방식 등)  
 
 
 

(앞으로 확대되었으면 하는 소비자 – 지역, 연령, 성별, 경
제력, 성향, 추구하는 가치, 구매처, 정보 접근하는 방식 등)  
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(어디인지/이유) 
 
 
 

(본인들을 어떻게 소개하고 있는지) 
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(강점. 잘하는 것) 
 
 
 
 
(고객에게 전달하는 혜택. 가치 측면) 
 
 
 
 

(약점. 아쉬운 것) 
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